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LEI N° 2.194 DE 28 DE JUNHO 2013,

Estabelece tempos de permanéncia e espera em
Agéncias Bancdrigs do Municipio de Barrinha, pa-
ra atendimento digno e profissional a seus clientes.

O PREFEITO MUNICIPAL DE BARRINHA, Estado de Séo Paulo, MITUO TAKAHASI,
1o uso das atribuicSes que lhe sdo conferidas, etc. '

- Faz saber que a CAMARA MUNICIPAL DE BARRINHA aprovou e ele sanciona, promulga e

publica a seguinte Lei:

Art. 1° - Ficam as agéncias bancérias do Municipio de Barrinha obrigadas a colocar a disposigio

dos usudrios pessoal suficiente no setor de caixas, para que o atendimento seja feito em prazo
habil, respeitada a dignidade e o tempo do usuirio.

Art, 2° - Para os efeitos desta lei, entende-se como tempo habil para o atendimento o prazo de
até:

I—20 (vinte) minutos em dias normais;

IT - 30 (trinta) minutos as vésperas de feriados prolorigados, um dia apés os feriados prolongados

¢ nos dias de pagamento dos funcionérios publicos municipais, estaduais e federais, ndo podendo
ultrapassar esse prazo, em hipétese alguma. : -

Art. 3° - As agéncias bancérias tém o prazo de 90 (noventa) dias para dar cumprimento ao dis-

posto nesta lei, ou seja, para instalar relégio de ponto em suas dependéncias, para uso de seus

clientes, registrando a hora de entrada do contribuinte e seu tempo de permanéncia nas filas,
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Art. 4° - As dentincias dos usudrios, devidamente comprovadas, ensejarfio a possibilidade de

procedimentos judiciais por parte dos clientes e a possibilidade de indenizacges.

Art. 5° - Esta lej entrard em vigor na data de sua publicacio, revogada as disposicdes em contra-

rio,

PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRINHA
Aos 28 de Junho

»Prefeito’Municipal —

Publicado, registrado e afixado, na Secretaria da Prefeitura Municipal de Barrinha na data supra.




