PROJETO DE LEI N° 98/2025

“Institui o servico municipal Fala no Zap’ no ambito do Municipio de Barrinha/SP,
destinado ao atendimento da populacdo por meio de assistente virtual (chatbot) via
aplicativo WhatsApp, para solicitacdo e acompanhamento de servicos publicos, e da
outras providéncias.”

A CAMARA MUNICIPAL DE BARRINHA, no uso das atribuicées que lhe sdo conferidas
por lei, APROVA:

Art. 1° - Fica autorizado a ser instituido, no Municipio de Barrinha/SP, o servigo
digital denominado “Fala no Zap”, destinado ao atendimento da populagdo por meio de
assistente virtual (chatbot) via aplicativo WhatsApp, permitindo a solicitag&o, protocolo,
registro e acompanhamento de demandas relativas a servi¢cos publicos municipais.

Art. 2° - O Fala no Zap devera possibilitar, dentre outras, as seguintes
funcionalidades:

| — solicitagcdo e acompanhamento de servigos de tapa-buracos;

Il — solicitacdo de poda de arvores e manejo de vegetacao;

lIl — pedido de coleta de entulho e residuos diversos;

IV — solicitacdo de desentupimento de bueiros e limpeza de galerias;
V — canal para dendncia de descartes irregulares de residuos;

VI — acesso a informacdes sobre andamento de solicitagbes, nimero de protocolo e
prazos médios;

VIl — outras demandas correlatas aos servicos publicos municipais, a critério da
Administracao.

Art. 3° - O Poder Executivo podera regulamentar a presente Lei, definir fluxos
internos, integrar o sistema ao protocolo municipal e ampliar as funcionalidades do
servico, observados os principios da eficiéncia, transparéncia e economicidade.

Art. 4° - O servico devera funcionar 24 horas por dia, 7 dias por semana,
garantindo o registro automético das solicitagdes e o0 encaminhamento ao setor
responsavel.

Art. 5° - O Fala no Zap podera ser integrado a sistemas de georreferenciamento,
base de dados publica e demais ferramentas tecnoldgicas municipais, visando maior
preciséo na localizacdo das demandas.



Art. 6° - A implantacdo do servico observard normas de protecdo de dados
pessoais, nos termos da Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD).

Art. 7° - As despesas decorrentes da execucdo desta Lei correrdo por conta de
dotacdes orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 8° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacgéo.

Sala das Sessofes, 05 de dezembro de 2025

Vereador Helinho Geloni



JUSTIFICATIVA

A presente propositura tem por finalidade modernizar e agilizar o atendimento a
populacdo de Barrinha, criando um canal direto, simples, rapido e acessivel para
solicitacdo de servicos6 publicos. O aplicativo WhatsApp € a ferramenta de
comunicagdo mais utilizada pelos moradores, alcangando praticamente todas as faixas
etarias, 0 que torna o Fala no Zap um mecanismo eficiente e inclusivo.

Atualmente, muitos cidaddos enfrentam dificuldades para registrar demandas,
acompanhar o andamento dos pedidos6 e identificar o setor responsavel. Com o
atendimento automatizado via chatbot, o sistema funcionard 24 horas por dia,
garantindo protocolo imediato e rastreabilidade, eliminando entraves burocraticos e
facilitando o trabalho da Administracdo Municipal. Trata-se de medida que reforca os
principios constitucionais da eficiéncia, da publicidade e da transparéncia.

Além disso, problemas como tapa-buraco, poda de arvore, entulho acumulado,
bueiros entupidos e descarte irregular de residuos exigem respostas rapidas para evitar
riscos a saude, ao meio ambiente e a mobilidade urbana. O Fala no Zap permitira que
essas situacbes sejam comunicadas instantaneamente e encaminhadas ao setor
competente, gerando mais organizacao, planejamento e economia.

Diante de tais beneficios, conto com o apoio dos nobres colegas para a
aprovacao deste Projeto, que representa um avanco tecnolégico e administrativo
significativo para o nosso municipio e atende diretamente as necessidades da
populagéo barrinhense.

Sala das Sessofes, 05 de dezembro de 2025

Vereador Helinho Geloni



