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INDICAGAO N2 437/2025

Indica a Chefe do Executivo Municipal a instituicao de um programa de treinamento
continuo e sistema de avaliacao de desempenho para funcionarios da rede publica, com
énfase em unidades de saude, visando aprimorar o atendimento ao publico, mitigar
conflitos e promover um ambiente de trabalho mais eficaz.

EXMO.SR. PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE BARRINHA:

O vereador que esta subscreve vém, respeitosamente, na forma regimental e depois de
ouvido o E. Plenario desta Casa, INDICAR a Chefe do Executivo Municipal que

Considerando:

* A alta demanda por servicos publicos, em especial na area da saude, e os desafios
enfrentados diariamente por funcionarios da rede publica;

* A constatacao de que muitos usuarios chegam as unidades de salde em situacdes de
vulnerabilidade e/ou enfrentando problemas preexistentes;

* A ocorréncia de conflitos entre funcionarios e usuarios, muitas vezes decorrentes de
falhas na comunicacao, falta de preparo para lidar com situacdes complexas e sobrecarga de
trabalho;

* A importancia de um atendimento humanizado e eficiente para a satisfacao dos
usuarios e a otimizacdo dos servicos publicos;

* A necessidade de valorizar e capacitar os funcionarios da rede publica, proporcionando-
lhes as ferramentas e o conhecimento necessarios para o bom desempenho de suas funcdes.

Propde-se:
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1. Implementacao de um Programa de Treinamento Continuo:
* Desenvolvimento de médulos de treinamento abrangendo temas como:
* Comunicacao interpessoal e atendimento ao publico;
*  Gestao de conflitos e mediacao;
* Etica profissional e direitos do usuério;
* Saude mental e bem-estar do servidor;
*  Atualizacao em protocolos e procedimentos especificos da drea de atuacao.

* Realizacao de treinamentos presenciais, online e em servico, com periodicidade
regular e participacao obrigatdria dos funcionarios.

*  Disponibilizacdao de materiais didaticos e recursos de apoio para o aprendizado
continuo.

2. Implementacao de Sistema de Avaliacao de Desempenho:

* Criacao de indicadores de desempenho claros e objetivos, alinhados com as metas da
instituicao e as necessidades dos usuarios.

* Realizacao de avaliacdes periddicas, com feedback individualizado e oportunidades
de desenvolvimento profissional.
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* Utilizacao dos resultados da avaliacao para identificar areas de melhoria e direcionar
as acoes de treinamento e capacitacao.

* Implementacao de mecanismos de reconhecimento e recompensa para 0s
funcionarios que se destacarem no desempenho de suas funcoes.

JUSTIFICATIVA:

A presente indicacao se justifica pela necessidade urgente de aprimorar a qualidade do
atendimento ao publico nas unidades de salde e demais setores da rede publica. Através da
implementacdao de um programa de treinamento continuo e um sistema de avaliacao de
desempenho, sera possivel:

*  Reduzir conflitos: Ao capacitar os funcionarios para lidar com situacdes de tensao e
mediar conflitos de forma eficaz, sera possivel evitar que desentendimentos se agravem e
prejudiquem o atendimento.

* Melhorar a comunicacao: O treinamento em comunicacao interpessoal e atendimento ao
publico permitira que os funcionarios se expressem de forma clara e empatica, estabelecendo uma
relacao de confianga com os usuarios.

*  Aumentar a satisfacdo dos usuarios: Um atendimento mais humanizado e eficiente
resultara em maior satisfacao dos usuarios, que se sentirdao acolhidos e respeitados em suas
necessidades.
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*  Promover um ambiente de trabalho mais saudavel: Ao oferecer apoio e recursos para o
bem-estar dos servidores, sera possivel reduzir o estresse e a sobrecarga de trabalho, contribuindo
para um ambiente mais positivo e produtivo.

* QOtimizar os servicos publicos: A avaliacao de desempenho permitird identificar areas de
melhoria e direcionar as a¢des de treinamento e capacitacao, resultando em um servico publico
mais eficiente e eficaz.

* Valorizar os servidores: O reconhecimento e a recompensa pelo bom desempenho
motivarao os funcionarios a se dedicarem ainda mais ao trabalho, elevando o nivel de qualidade
dos servicos publicos.

Diante do exposto, espera-se que esta indicacao seja acolhida e que as medidas propostas
sejam implementadas com a maior brevidade possivel, em beneficio dos funcionarios da rede
publica e da populacao em geral.

Sala das Sessoes José Roberto Binhardi, em 23 de Outubro de 2025

Magnus Willian de Castro
Magnus - Filho Do Prof. Gil (PSD) - Autor
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