Estado de S&o Paulo

; Camara Municipal de BVarrinha

Projeto de Lei é 9 /2013

Estabelece tempos de permanéncia e espera em
Agéncias Bancdrias do Municipio de Barrinha, para
atendimento digno e profissional a seus clientes.

DispGe sobre a obrigatoriedade das agéncias bancérias de colocar a disposi¢do dos usudrios pessoal
suficiente no setor de caixas, para dar atendimento digno e prqfissional a seus clientes.

Art. 12 - Ficam as agéncias bancérias do Municfpio de Barfinha obrigada: a colocar a disposi¢do dos
usudrios pessoal sufi cnente no. setor de calxas para que © atendlmento seja feito em prazo habil,
respeitada a dlgmdado e otempo do usuéno

Art. 22 - Para os efeitos desta lei, entende-se como tempq habil para o atendimento o prazo de até:
1= 20 (vinte) minutos em dias normafis; '
Il - 30 (trinta) mmuto; as vésperas de feriados prolongados, um dla apt‘,ts os ferlados prolongados e
nos dias de pagameqto dos funcnonénos pubhcos mumcupals estaduals e federais, ndo podendo

ultrapassar esse prazq, em hipétese alguma ‘

Art. 32 - As agéncias bancérias tém o prazo de 90 (noven'ga) dias para dar cumprlmento ao disposto
nesta lei, ou seja, para instalar reloglo de ponto em suas dependencnas para uso-de seus clientes,
registrando a hora :de entrada do contrlbumte e Seu tempo de permanéncia nas filas.
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Art. 42 - As denunaas dos usuénos devudamente comprovadas erjsejarao a poss:bnlndade de

procedimentos judu.laas por parte dos cllentes e a possubjhdade de mdemzagoes
i

. (

Art. 52 - Esta lei entraré em vigor na data de sua publlcagao, revogadas ¢|s dlsp05|goes em contrérlo
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Camara wtumctgal v¢ Barrin

Estado de Sao Paulo

1 ,
Justificativa

O presente Projet'o de Lei tem por objetivo a reducdo do tempo de permanéncia e de espera para
atendimento dos clientes nas Agéncias bancarias.
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Estado de Sao Paulo

Camara Smumctgal de Barrinha

Parecer Comissées de Justica
Ref. Projeto de Lei n°34/2013

Encaminhado pelo Vereador Magnus Willian de Castro submete a apreciagio do Legislativo,
o projeto de lei em referéncia, que Estabelece tempos de permanéncia e espera em agéncias
Bancérias do Municipio de Barrinha, para atendimento digno e profissional a seus clientes.

Cabe-nos examinar a proposta quanto ao aspecto juridico-constitucional e técnico financeiro
nos termos dos artigos 53 e 54 - ambos do Regimento Interno desta Casa, ¢ o fazemos em
j conjunto, como prevé as normas regimentais.

Do exame, verifica-se que a matéria é de competéncia privativa do Chefe do Executivo,
cabendo este a apresentagdo de proposituras desta natureza, nos exatos termos da Organica
) Municipal.

Pelo exposto, entendemos que a matéria em epigrafe estd em condi¢des de ser aprovada pelo
Egrégio Plenario desta Casa de Leis.

E o nosso parecer, SMJ.

Ny . .
&  Sala das Comissdes, de 27 de junho de 2013

Comisséo de Justica e Redacio
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Luiz Ant7’mo Rodrigues Carvzﬁ‘flelrosw
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Camara Smunictg al de %amnl)a

Estado de Sao Paulo

PARECER JURIDICO - Projeto de lei 34/2013

De autoria do vereador Magnus Willian de Castro, dispGe sobre a
propositura em referéncia, Estabelece tempo de permanéncia e espera
em agencias bancarias do municipio de Barrinha, para atendimento
digno e profissional de sues clientes

Projeto proposto em conformidade com o artigo 144, paragrafo unico,
inciso I do Regimento Intemo desta Casa, com maténia de competéncia dada
ao vereador, portanto, inexiste ébice juridico ao presente projeto de lei.

E o parecer, salvo melhor juizo.

/R/aul César Binhhardi
OAB/SP 243.578
advogado
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- Gamara wtumctgal de Barrinha

Estado de Sao Paulo
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Estado de Sao Paulo

<y Gamara Municipal de Barvinga

&

Autografo do Projeto de Lei 34/2013

Estabelece tempos de permanéncia e espera em
Agéncias Bancdrias do Municipio de Barrinha,
- para atendimento digno e profissional a seus
clientes.

A da Camara Municipal de Barrinha, Estado de Sdo Paulo, usando de suas atribui¢des legais,
FAZ SABER que a Cdmara Municipal aprovou e o Sr prefeito sanciona a seguinte Lei:

Art. 1° - Ficam as agéncias bancarias do Municipio de Barrinha obrigadas a colocar a
disposi¢do dos usudrios pessoal suficiente no setor de caixas, para que o atendimento seja
feito em prazo habil, respeitada a dignidade e o tempo do usuaério.

Art. 2° - Para os efeitos desta lei, entende-se como tempo habil para o atendimento o prazo de
até:

I - 20 (vinte) minutos em dias normais;

II - 30 (trinta) minutos as vésperas de feriados prolongados, um dia apés os feriados
prolongados € nos dias de pagamento dos funciondrios publicos municipais, estaduais e
federais, ndo podendo ultrapassar esse prazo, em hipétese alguma.

Art. 3° - As agéncias bancérias tém o prazo de 90 (noventa) dias para dar cumprimento ao
disposto nesta lei, ou seja, para instalar relégio de ponto em suas dependéncias, para uso de
seus clientes, registrando a hora de entrada do contribuinte e seu tempo de permanéncia nas
filas.

Art. 4° - As denuncias dos usudrios, devidamente comprovadas, ensejardo a possibilidade de
procedimentos judiciais por parte dos clientes e a possibilidade de indenizagdes.

Art. 5° - Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as disposi¢des em
contrario.

Mesa da Camara Mdnicipal de Barrinha, Barrinha, 01 de julho de 2013.

Presidente
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Camara Municipal de Barrinha

Estado de Sao Paulo

Autdgrafo do Projeto de Lei 34 /2013

Estabelece tempos de permanéncia e espera em

Agéncias Bancarias do Municipio de Barrinha, para
atendimento digno e profissional a seus ciientes.

A CAMARA MUNICIPAL DE BARRINHA, ESTADO DE SAO PAULO, aprovou e eu Prefeito
Municipal, sanciono a seguinte Lei:

Dispbe sobre a obrigatoriedade das agéncias bancéarias de colocar a disposi¢do dos usudrios pessoal
suficiente no setor de caixas, para dar atendimento digno e profissional a seus clientes.

Art. 12 - Ficam as agéncias bancérias do Municipio de Barrinha obrigadas a colocar a disposigdo dos
usuarios pessoal suficiente no setor de caixas, para que o atendimento seja feito em prazo habil,
respeitada a dignidade e o tempo do usudrio.

Art. 22 - Para os efeitos desta lei, entende-se como tempo habil para o atendimento o prazo de até:

| = 20 (vinte) minutos em dias normais;

1 - 30 (trinta) minutos as vésperas de feriados prolongados, um dia apés os feriados prolongados e
nos dias de pagamento dos funciondrios publicos municipais, estaduais e federais, ndo podendo
ultrapassar esse prazo, em hipétese alguma.

Art. 32 - As agéncias bancarias tém o prazo de 90 (noventa) dias para dar cumprimento ao disposto i
nesta lei, ou seja, para instalar relégio de ponto em suas dependéncias, para uso de seus clientes, i
registrando a hora de entrada do contribuinte e seu tempo de permanéncia nas filas. ;

Art. 42 - As denuncias dos usudrios, devidamente comprovadas, ensejardo a possibilidade de
procedimentos judiciais por parte dos clientes e a possibilidade de indeniza¢Ges.

Art. 52 - Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposigdes em contrario.

Mesa Diretora Camara Municipal de Barrinha, 01 de julho de 2013.

Luciano Aparecido Takeda Gomes Ma

Presidente

. air Antgnio Marinho Filho

Vice- Presidente 2° Secretério
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